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Carta del Presidente

La capacidad de transformacién y respuesta de nuestras empresas esta fuera
de toda duda. Con la invasién de Ucrania y la histérica crisis energética, de
materias primas y de costes empresariales, en 2022 hemos subido un escalén
mas en la sucesién de golpes externos que desde el inicio de la pandemia
estan marcando esta accidentada década. La respuesta de la distribuciéon
siempre es la misma: mejorar en todos sus procesos para ser mas eficien-
tes y poder adaptar su oferta a las necesidades de todos los consumido-
res, en particular, las de aquellos que por desgracia mas directamente han
sufrido el problema de la inflacién.

La crisis energética y el fuerte encarecimiento de materias primas bésicas
(como cereales, fertilizantes o envases) han afectado particularmente a la ca-
dena de valor agroalimentaria, elevando los precios de los alimentos. Los
ataques injustificados que a lo largo de meses hemos escuchado contra las
empresas del sector parten, en mi opinién, de un profundo desconocimien-
to de la realidad. Los propios datos oficiales muestran como a lo largo de
2022, la distribucion amortigué 6,8 puntos del encarecimiento histérico
de los precios a los que nuestras empresas compran a sus proveedores. Un
esfuerzo que a su vez han soportado el resto de eslabones, industria y sector
primario.

Por tanto, no podemos olvidar o banalizar el trabajo de los empresarios, que
una vez mas han dado un paso al frente a la hora de aportar soluciones a una
crisis de costes que, por su naturaleza, afecta de forma grave a la competiti-
vidad de los negocios.
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Mientras todo esto ocurria, la gran cuestion es quién se ocupa de impulsar
la competitividad de las empresas, porque esa es la base para un creci-
miento sano de la actividad y del empleo en el futuro. Recomiendo leer nues-
tra Memoria de Actividades de 2022 para constatar la enorme brecha abierta
entre la voragine legislativa y la realidad de las empresas en su dia a dia. En
medio de una escalada de costes como no hemos visto en décadas, sectores
como el del comercio sufren una oleada de nuevas cargas regulatorias, obli-
gaciones y fuertes requerimientos de inversién, en un mercado fragmentado
y cambiante que afiade si cabe maés inseguridad juridica.

Si partimos de un diagndstico razonable, resulta imposible abordar los
grandes desafios de nuestro tiempo (suministro energético, digitalizacién,
descarbonizacion o retos demogréficos, por citar algunos) a espaldas de
los empresarios. Es decir, cualquier transformacién de nuestra economia no
deberia hacerse a costa de las empresas, dafiando su competitividad. Los
responsables publicos no deberian desdefiar tampoco el enorme talento y el
inagotable caudal de experiencia de los empresarios, que suelen ver oportu-
nidades de futuro alli donde otros solo siembran lamentos.

Esta reflexién es especialmente necesaria en el contexto de Europa, porque
estd en juego nuestra autonomia estratégica (militar, energética, tecnolé-
gica e industrial) en un mundo que avanza hacia dos grandes bloques de
influencia econémica y politica.

En definitiva, estamos obligados a reconciliar la agenda publica y privada,
a volver a trabajar juntos en la defensa del interés general, con un programa
de reformas a largo plazo para nuestro pais y con visién de liderazgo.



ANGED e e

Sobre ANGED

La Asociacion Nacional de Grandes Empresas de Distribucion (ANGED) es
una organizacién profesional de &mbito nacional integrada por 21 de las mas
destacadas compaiiias de la distribucion minorista, en categorias como ali-
mentacion, grandes almacenes, electrodomésticos, moda, bricolaje, libreria,
jugueteria, regalo, mueble, informética, electrénica y reparacion de coches,
entre otros.

Nuestros asociados
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Organizacién de ANGED

Los érganos de gobierno de la asociacién son dos:

1. Asamblea General. Es el érgano méaximo de decisién, en el que estan
representadas todas las empresas asociadas y su mision principal es apro-
bar las lineas estratégicas de actuacion.

2. Junta Directiva. Es el érgano de gestion y administracién, formado por
una representacion de los asociados.

El trabajo profesional de la organizacion se estructura, fundamentalmen-
te, a través de las comisiones sectoriales:

e Desarrollo legislativo.

e Fiscal.

e Relaciones laborales.

* Medio ambiente y seguridad de productos.
* Relaciones con las instituciones europeas.
e Comercio digital.

e RSE.

ANGED cuenta con representantes institucionales en cada una de las comuni-
dades auténomas, un delegado y un vicedelegado. ANGED forma parte de la
Confederacién Espariola de Organizaciones Empresariales (CEOE), de la que es
miembro fundador, y pertenece igualmente a las diversas confederaciones em-
presariales de dmbito autonémico. En el &mbito europeo, ANGED es miembro
del Consejo de Administracién de Eurocommerce, la organizacién que agru-
pa a los empresarios del comercio en Europa.

Junta directiva

PRESIDENTE:
Alfonso Merry del Val

VICEPRESIDENTES:
Alfonso Gordon

Juan Manuel de Mingo
Eloy del Moral
Américo Ribeiro

Julien Veyrier

TESORERO:
Carlos Pedreira

Organigrama

VICEPRESIDENTE EJECUTIVO:

Javier Millan-Astray

SECRETARIO GENERAL:
Marcos Casado

ASUNTOS JURIDICOS:
Teresa Herrero

ASUNTOS ECONOMICOS:

M. Cruz Vaca
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VOCALES:

Carlos Garcia
Mikel Larrea

David Martin
Manuela Mengibar
Ignacio Sierra
Nurettin Acar
Cristiano Flamigni

COMUNICACION:
David Gracia

MEDIO AMBIENTE, CALIDAD Y
SEGURIDAD ALIMENTARIA:
|doia Marquiegui

ADMINISTRACION Y SECRETARIA:
Maria Antonia Regueiro
Marta Vallejo
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e 7.238 tiendas configuran la oferta comercial mas
amplia en productos, marcas, formatos y canales

e Las ventas crecen un 14,5 %, hasta los 45.700 M €

e Compras por valor de 33.900 millones € a empresas
espanolas

* Latransformacién digital absorbe un tercio de la
inversion

* Fuente de empleo directo para 229.000 personas
* Garantia de empleo en todas CC. AA.
* Empleo més estable que la media de sectores

e Una aportacién social y tributaria de 12.083 M € y
un efecto arrastre sobre la economia de 30.207 M €
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Q 7.238 tiendas configuran la oferta
comercial mas amplia en productos,
marcas, formatos y canales

Las empresas de ANGED sumaron 54 nuevos establecimientos netos en 2022,
hasta alcanzar 7.238 tiendas en Espafia, tanto propias como de sociedades
participadas. Esta red comercial supone la mas amplia oferta de productos,
marcas, canales y formatos: desde alimentacion, textil, bricolaje, electrénica
y electrodomésticos a hogar, juguetes, deportes, libros y productos cultura-
les y reparacién de vehiculos. Con este grado de especializacién, nuestras
empresas son claves dentro la propuesta comercial y de ocio en cientos de

municipios.

Estructura c!e est'ableamlentos de ANGED en Espafia. Por categorias, los supermercados y autoservicios, tanto propios como fran-

2022 (A). Por tipologias . R . .
quiciados, y los formatos especialistas en productos distintos a la alimenta-
cion fueron los méas dindmicos en 2022.

ANGED SUPERFICIE
N° establecimientos m?
Hipermercados 320 2.530.622

350 2107.583 OVariacién de establecimientos en Espaha.

Grandes almacenes (*)
2022 (A). Por tipologias

Supermercados + Autoservicios 3.647 1.630.774
Textil 824 TIPOLOGIAS ANGED N°
Diferencia establecimientos 2021
Agencias de viajes 1031 Establecimientos no especialistas dominio 85
Estaciones de servicio 254 2.545.919 de alimentacién
Grandes superficies especializadas 348 Establecimientos no especialistas dominio 104
no alimentacién
Otros: electrénica, épticas, duty free, etc. 464
Agencias de viaje -135
TOTAL ANGED 7.238 8.814.898
TOTAL ANGED 54
Fuente: ANGED. (A) Avance.
(*) En el formato gran almacén se incluyen centros de oportunidades. Fuente: ANGED. (A) Avance.
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(‘tribucién de la superficie comercial de ANGED por CC. AA.
2022 (A). En % sobre total ANGED

©)

1% %

3%

La superficie comercial de ANGED avanzé ligeramente
(0,7 %) hasta los 8,8 millones de metros cuadrados,
manteniendo la tendencia de los ultimos afios de
adaptacion de los espacios fisicos a los nuevos habitos
de compra.

<

Andalucia vuelve a liderar la superficie comercial, con
cerca de un millén y medio de metros cuadrados,
seguida de la Comunidad de Madrid y Catalufia. Por su
parte, La Rioja, Murcia y Navarra son las comunidades
que mas crecieron en términos relativos.

©)

Superficie comercial total en Espaiia.

8,8 MILLONES

metros cuadrados

Establecimientos 7.238

4%

oo +54 establecimientos netos
(o]

Entre 0 -4 D Entre5-9 D +10%

Fuente: ANGED. (A) Avance.
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O Las ventas crecen un 14,5 %, hasta

Q Evolucion de las ventas en Espaifia. ANGED.
IOS 45'700 M € Millones de €. 2017-2022 (A)

La facturacion de las empresas de ANGED crecié un 14,5 %, hasta los 45.724 2017 41.085
millones de euros. A pesar de un arranque de ejercicio todavia marcado por 2018 10773
las Ultimas olas del covid, las restricciones a la actividad y al turismo, el co- )
mercio mantuvo la tendencia al alza iniciada en la segunda mitad de 2021. 2019 40985
En el caso de ANGED, la facturacién crecié 2 puntos mas que la media del 2020 36.516
comercio minorista, gracias al esfuerzo de las empresas para adaptar su ofer-
ta de productos, canales de venta y operativa a una transformacién perma- 2021 39.947
nente del mercado.

2022 (A) 45.724
Las restricciones al comercio fisico en la pandemia, el auge del teletrabajo
y la ausencia de millones de turistas internacionales han afectado tanto a la Fuente: ANGED (A) = Avance.
afluencia a las tiendas como a los habitos de compra. Pese a ello, todos los *Cifras comparables al perimetro de actividades de 2019.

dias visitan nuestras tiendas unos 4,1 millones de clientes, que equivalen al
22 % de los hogares espafoles.

‘ . . Compras proveedores espaiioles.
De forma paralela, el comercio electrénico ha seguido ganando peso en la 2017-2022. (A) (Millones de €)
facturacion y el nimero de clientes que compré por internet ya es el doble

que antes de la pandemia. 2017 28.760
2018 28.267
2019 29.194
O Compras por valor de 33.900 oo —
millones € a empresas espaiolas
2021 28.720
Las empresas de ANGED son locomotoras de la actividad de miles de em-
presas de la industria y los servicios en todo el territorio nacional. Las com- 2022 (A) 33.910
pras a proveedores espafoles repuntaron en més de 5.000 millones de euros
hasta alcanzar los 33.910 millones de euros, con un peso sobre las ventas Fuente: elaboracion de ANGED.

total del 74 %. (A)= Avance.
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O La transformacion digital absorbe un
tercio de la inversidn

A pesar de un contexto de vuelta a la normalidad y las restricciones para las
nuevas aperturas de grandes establecimientos, el volumen de inversién de
ANGED en Espafa alcanzé los 930 millones de euros en 2022, con un fuerte
impulso de las inversiones en transformacion digital de las empresas, que

suponen cerca de un tercio de la inversién total.

Evolucion de las inversiones anuales en Espaiia. ANGED.
Millones de €. 2017-2022 (A)

2. ANGED EN CIFRAS

Fuente de empleo directo para
229.000 personas

Las empresas de ANGED alcanzaron una plantilla conjunta 229.002 personas
(sin contar las redes de franquicias), un 2,5 % menos que en 2021. Si la flexibi-
lidad introducida por el convenio de grandes superficies, junto con el recurso
a los ERTE permitio a las empresas durante el covid adaptar la actividad a las
restricciones, la reforma laboral de 2022 (que entré en vigor el 1 de marzo)
afectd al empleo de un sector con marcado carécter estacional.

De este modo, las empresas de ANGED, que habian demostrado un gran
esfuerzo para ajustar el empleo solo una tercera parte de lo que se perdié
en facturacién hasta 2021, se han adaptado al nuevo marco de contratacién
laboral.

Evolucién del empleo en las empresas de ANGED.
N° empleados. 2017-2022 (A)

2017 1.016 2017 232.178
2018 990 2018 235.689
2019 885 2019 233.103
2020 706 2020 226.263
2021 734 2021 234.828
2022 (A) 930 2022 (A) 229.002

Fuente: ANGED (A)= Avance.

Fuente: ANGED (A)= Avance.
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El empleo de ANGED por CC. AA. ,
2022 (A). En % del total Q Garantia de empleo

en todas CC. AA.

La Comunidad de Madrid lidera en nimero de emplea-
dos, con cerca de 60.000 (25,8 %), gracias la presencia de
gran parte de los servicios centrales. Le siguen en impor-
tancia Andalucia (14,7 %), Catalufia (12,4 %) y Comunidad
Valenciana (8,6 %). Todas las comunidades descienden en
empleados excepto La Rioja y Galicia.

2,3% 1.2% 4

¢

0,7 %

4,1 %

25.8 % Distribucion del empleo por CC. AA.

2022 (A)
COMUNIDAD N° EMPLEOS (A)
Madrid 59.164
Andalucia 33.740
Catalufia 28.312
Comunidad Valenciana 19.603
Pais Vasco 16.152
Galicia 14.726
Castillay Ledn 9.264
3.5% Canarias 8.092
0.2 % Aragén 7.177
Islas Baleares 6.408
Entre 0 — 4 . Entre 5 _ 8 . 8% Resto de CC. AA. 26.364
TOTAL 229.002
Fuente: ANGED. (A) Avance. Fuente: ANGED (A) = Avance.
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Contratacion y empleo en ANGED.
Porcentaje sobre el total. 2022 (A)

ANGED MEDIA DE ESPANA

TIPO CONTRATACION

88,2 % 11,8 % 78,9 % 211 %
Indefinido Temporal | Indefinido Temporal
O . . ANGED MEDIA DE ESPANA
Empleo mas estable que la media
de sectores TIEMPO DE PERMANENCIA DEL EMPLEO COMPARADO
El 3812 % de los emple.ados de |a§ empresas de ANGED tiene contrato in- 62,3 % 53,2 %
definido (202.092 trabajadores), mientras el 11,8 % de los contratos son de - ~
caracter temporal (26.910 trabajadores). La contratacién laboral de duracién > 4 Aios > 4 Anos
indefinida es 11 puntos superior a la del conjunto de la economia espanola en la empresa en la empresa

y crecio un 6,8 % en 2022. La reforma laboral ha impulsado ocho puntos el
peso de la contratacién indefinida, que dobla a la media nacional. Ademas,
los contratos a tiempo completo representan el 54 % del total. ANGED MEDIA COMERCIO MINORISTA

COMPARACION DEL EMPLEO MINORISTA SEGUN SEXO

Un sintoma de la estabilidad laboral es la permanencia en el puesto de traba-
jo: el 62,3 % de los empleados lleva méas de 4 afios trabajando en su empresa,

, . . [o) O, O, O,
9 puntos més que la media nacional. 35% 65 % 391 % 61,9 %
. . y . Masculino Femenino | Masculino Femenino
Por Ultimo, es un sector con una importante representacién femenina: el 65,0 % de
la plantilla de ANGED son mujeres, tres puntos més que la media del comer-
cio minorista, hasta sumar méas de 148.960 mujeres. Fuente: elaboracién de ANGED con datos del INE / EPA / CNAE.
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O Una aportacion social y tributaria
de 12.083M € y un efecto arrastre o .
sobre la economia de 30.207 M € 20 i G e

La aportacién retributiva y el pago de impuestos de las empresas de ANGED cre-
cié un 12 % hasta los 12.083 millones de euros. En perspectiva, en los Ultimos nue-
ve afios las empresas de ANGED han aportado més de 88.140 millones de euros.

El importe de sueldos y salarios directos més las cuotas a cargo de las em-
presas pagadas a la Seguridad Social suman una aportacién retributiva total
superior a los 7.150 millones de euros. Mientras que la suma de los tributos 59 o/
directos e indirectos pagados en concepto de Impuesto de Sociedades, las 41 % o
tasas locales, los tributos autondmicos, IVA, la seguridad social e IRPF de los ] 1 2 083 salarios y cuotas a la
empleados supone una contribucién tributaria cercana a los 4.930 millones. en impuestos y

Seguridad Social

M € 7.150 M €

pagados

El efecto arrastre (directo, indirecto e inducido) de nuestras empresas sobre 4930 M €
la economia es mucho mayor. CEOE estima un efecto multiplicador de 2,5
para el Comercio. Es decir, por cada euro que aumenta la demanda en nues-
tras empresas, la produccién final de la economia crece 2,5 euros, gracias a la
actividad generada en sectores como energia, construccion, logistica, finan-
ciero, inmobiliario, seguridad, consultoria, marketing, entre muchos otros. A
ello, hay que afiadir el efecto sobre el consumo de las rentas generadas por
el empleo. En suma, el efecto arrastre de las empresas de ANGED se aproxi-
ma a los 30.207 millones de euros. Fuente: Elaboracién de ANGED. 2022 (A)= Avance.







APORTACION DE ANGED
AL COMERCIO DE ESPANA

« EI12 % del empleo
« El16 % de las ventas
« ElI13 % de la inversion

« EI12,4 % de la superficie comercial

« El16,1 % del Valor Ahadido




L
.....

3 APORTACION DE
AL COMERCIO DE



INFORME ANUAL 2022

El 12 % del empleo

El sector minorista ocupd a 1.902.709 empleados en 2022, segun los datos
de afiliacion media mensual a la Seguridad Social, creciendo un 1,6 % anual.
Las comparnias de ANGED, con 229.002 trabajadores, mantienen en el 12 %
su peso relativo en el empleo del conjunto del comercio (sin tener en cuenta
el empleo generado por las franquicias).

Empleo comparado. Empresas de ANGED
y total comercio minorista.
Empleos en niimero. 2017/2022 (A)

ANGED minorista  S/minorist
2017 232178 1.886.242 12,3%
2018 235.689 1.898.522 12,4%
2019 233103 1906.017 12,2%
2020 226.263 1852.356 12,2%
2021 234.857 1872.460 125%
2022 229.002 1.902.709 12,0 %

Fuente: Elaboracion de ANGED a partir del Ministerio de Trabajo, afiliacion media mensual. (A) = Avance.
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El 16 % de las ventas

La estimacién de ventas en 2022 del comercio minorista es de 286.507millo-
nes de euros corrientes, un 12,5 % mas que en 2021 (incluyendo estaciones
de servicio, que crecieron un 37,2 %).

La facturacién de los bienes de no alimentacién crecié un 10,1 %, gracias a
la recuperacion del consumo tras el covid y la normalizacién de la logistica
internacional, sobre todo en productos tecnolégicos. Por su parte, la factura-
cién de alimentacién crecid un 8,6 %, por la traslacion parcial a los precios de
la fuerte crisis de costes de la energia, materias primas y precios industriales.

Las compafiias de ANGED facturaron un 16 % de las ventas totales del co-
mercio y recuperan terreno gracias al fin de las restricciones, que afectaron
mas a las categorias de no alimentacién. De hecho, el turismo nacional vy la
vuelta de visitantes internacionales (que alcanzan el 95 % de gasto prepande-
mia) fueron los principales dinamizadores.

Ventas comparadas. Empresas de ANGED
y total comercio minorista.
Millones de €. 2017/2022 (A)

ANGED minorista () S/minorista
2017 41.085 232,003 17,7 %
2018 40773 239.602 17,0 %
2019 40.985 245011 16,7 %
2020 36516 234.184 15,6 %
2021 40,049 254,043 (* 15,8 %
2022 45.724 286.507 (**) 16,0 %

Fuente: Elaboracién de ANGED con datos del INE CNAE 47, incluido combustible.

(*) INE Nueva encuesta anual comercio minorista. (**) Dato estimado por ANGED. (A) = Avance.
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La inversion total del comercio minorista en 2021 alcanzé los 6.072 millones
de euros, a pesar del menor dinamismo de aperturas. Los datos disponibles
hacen prever que en 2022 se haya mantenido este nivel. Las empresas de
ANGED aportaron 930 millones de euros (13,3 % del total), con un peso cada
vez mayor de la transformacién digital.

El 13 % de la inversidn

En una coyuntura adversa y con fuertes barreras a la apertura de grandes
tiendas, las empresas de ANGED refuerzan su compromiso con el futuro de
la economia espariola: han invertido cerca de 19.300 millones de euros des-
de 2008 (sin contar redes de franquicias), representando més del 28 % de la
inversion total del comercio minorista.

Inversion comparada. Empresas de ANGED
y total del comercio minorista.
Millones de €. 2017/2022 (A)

3. APORTACION DE ANGED AL COMERCIO DE ESPANA

El 12,4 % de la superficie comercial

La superficie comercial en Espafia se redujo en 2021 drésticamente, con 3,5
millones de m? menos, que equivalen al 60 % del recorte de superficie desde
el 2008, segun datos del INE. Para 2022 estimamos la superficie total mino-
rista de 71 millones de m? (incluyendo establecimientos de venta de combus-
tible). Con 8,8 millones de m?, la superficie comercial de ANGED representa
el 12,4 % del total.

Superficie comparada. Empresas de ANGED
y total del comercio minorista.
Millones de m2. 2017/2022 (A)

ANGED minorista () S/minorista ANGED minorista () S/minorista
2017 1016 4342 23,40 % 2017 86 724 119 %
2018 990 5098 19,90 % 2018 88 713 12,3%
2019 885 5.001 17,7 % 2019 87 715 12,2%
2020 706 5062 14,1 % 2020 88 68,0 13,0 %
2021 734 6.076 12,1% 2021 (A) 88 69,5 (*9 12,6 %
2022 (A) 930 6.988 (**) 13,3% 2022 (A) 8,8 71,0 (%) 12,4%

Fuente: Elaboracién de ANGED con datos del INE.
(*) CNAE 47. (**) Dato Estimado por ANGED (A)= Avance.

Fuente: Elaboracién ANGED con datos del INE.
Incluido Combustible (¥) CNAE 47. (**) Dato Estimado por ANGED (A)= Avance.
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El 16,1 % del Valor Ahadido

El Valor ARadido Bruto (VAB) del sector minorista se estima en torno a 55.274
millones de euros en 2022, con nueva base anual comercio minorista del INE
de 2021. EI VAB de ANGED podria crecer un 13,6 % hasta los 8.910 millones
de euros. Asi, las firmas asociadas a ANGED aportan el 16,1 % del VAB de
todo el sector minorista.

Valor Aiadido Bruto Comparado.
Empresas de ANGED y total comercio minorista.
Millones de €. 2016/2022 (A)

ANGEDVAB . COITVRB () Comerdal
2017 7.800 44.178 17,7 %
2018 7.886,40 46916 17,1 %
2019 7842 48.836 16,1 %
2020 7.465 44.749 16,7 %
2021 7845 51.180 15,3 %
2022(A) 8.910 55.274 (**) 16,1 %

Fuente: Elaboracién de ANGED con datos del INE.
(*) CNAE 47. (**) Dato Estimado por ANGED a partir del INE.
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QUna comparacion con los paises
de la UE

Las ventas del comercio minorista en la UE avanzaron un 0,7 %y un 1,1 % en
la zona euro en 2022. Entre las grandes economias, solo Francia crecié mas
que Espafa, mientras que en Alemania las ventas cayeron por primera vez
en diez anos.

Evolucién anual ventas minoristas UE.
(2017/2022) Tasa anual en %

10

® Alemania

o Espana

® rrancia

@ ltalia

Fuente: EUROSTAT y elaboracion ANGED..
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Las diferencias con Europa son maés significativas si atendemos a las ventas
minoristas por habitante: Espafa tiene un nivel de 84 puntos respecto a la
media europea, a gran distancia de Alemania (42 puntos menos), Francia (34
puntos menos) e ltalia (4 por debajo). Este nivel de gasto comercializable
también es inferior al Consumo per cépita efectivo (AIC, en sus siglas en in-
glés, mide el bienestar de los hogares) y al PIB per cépita (que permite medir

PIB per capita, consumo per capita, nivel relativo de precios
y ventas minoristas per capita.
EU 27 = 100 ¢ Niveles relativos per capita ® 2022

4. LA DISTRIBUCION COMERCIAL EN ESPANA

la actividad econdmica de un pais). Sin embargo, el nivel relativo de precios
de Espafia, 98 puntos, es superior a su nivel de consumo. En Alemania es al
revés: con una capacidad de consumo de 119 puntos, su nivel de precios se
sitia en 110. En la préctica, el gasto comercializable per cépita mantiene una
alta correlacién con el nivel de consumo y con la competitividad de Espafia,
como reflejan los niveles relativos de los precios.

® PIB per capita ® Consumo per capita (AIC)

@ \Ventas minoristas
por habitante

@ Nivel relativo de precios

140
126

120

101

99

100 .|

80 ..

60 .|

40 ..

20 ..

Alemania Francia

Espana

Italia

Fuente: Elaboracion ANGED con datos Eurostat, corregido por las diferencias de precios y se expresan relacion a la media de la Unién Europea (UE-27 = 100).
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Espafia presenta mayor densidad comercial y menor tamafio empresarial,
que se traducen en menores niveles de empleo y capacidad inversora. Por
otro lado, esta atomizacion se manifiesta en los bajos niveles de productivi-

dady concentracién.

ANGED o e

En Reino Unido, Francia y Alemania, los diez primeros distribuidores minoris-
tas tienen alrededor del 40 % del mercado, més de diez puntos porcentuales
que Espana e Italia. Los marketplaces escalan posiciones en el top10 de Ale-
mania y Reino Unido (Retail Index 2021).

Alemania Francia Italia Espaia UE - 27
o e O 0 o ®
Densic’iad comercial
36,1 65,8 74, 92,4 71,19
O /10.000 hab.
Tamafio empresarial
inorista UE
oo g 12,4 4,6 3,3 3,9 S
O

Facturacién por empleo
en las empresas
minoristas UE

Miles de euros.

182,0

230,5

171,

137,6

165,8

O

Inversién neta por
empresas minoristas UE*

Miles de euros.

41,2

24,4

11,6

8,0

16,7

O

Cuota de mercado

top empresas
% total del mercado

Fuente: Ultimos datos disponibles 2021. ANGED con datos de Eurostat. European Business: Annual detailed enterprise statistics on trade (2020) y Retail Index (2021).

(*) CNAE 47.

36

(**) Media de Top 4 paises para este dato de la UE.

40

27

27

34~
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O Tercer pais de la UE con mas
restricciones al comercio

La regulacién tiene un impacto decisivo en las debilidades estructurales del
comercio. De hecho, Espana repite como el tercer pais de la Unién Europea
con més restricciones para la implantaciéon y al ejercicio de la actividad co-
mercial, solo superada por Francia y Austria, segln el Retail Restrictiveness
Index 2022 de la Comisién Europea. Espana no ha conseguido mejorar su
situacion respecto al anterior informe (2018) y mantiene restricciones espe-
cialmente severas para el ejercicio de la actividad, donde solo Francia supera
a Espana.

En horarios comerciales tan solo Alemania y Austria tienen un nivel superior
de restricciones. Una anomalia en la UE ya que 11 paises ya disponen de ple-
na libertad de horarios y otros 5 gozan de una flexibilidad casi completa. Por
otro lado, en cuanto a los impuestos especificos, solo Francia y Portugal tie-

4. LADISTRIBUCION COMERCIAL EN ESPANA

nen una fiscalidad mas dura para el sector que Espafa, donde existe un Im-
puesto sobre los Grandes Establecimientos Comerciales en varias comunida-
des auténomas. En el lado positivo, los Unicos datos que han mejorado para
Espafa entre 2018 y 2022 son el relativo a la longitud de los procedimientos
para autorizar la implantacion (pasa de un valor de 3 a 1,50) y el relativo a las
promociones de ventas (de 2,10 a 1,20).

Precisamente, en el informe sobre Espafia del Semestre Europeo de primave-
ra de 2023, Bruselas advierte del perjuicio a nuestro sector: “En determinadas
Comunidades Auténomas, las barreras regulatorias en el comercio minorista
siguen obstaculizando la competencia. Espafia se encuentra entre los Esta-
dos miembros més restrictivos en lo que respecta a los marcos regulatorios
minoristas, en particular para las operaciones minoristas”.
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(‘cador de restriccion para el establecimiento y la actividad del comercio. @® Establecimiento ® Actividad

(*) Principales paises

2022 |,
ltalia
2018
2022 H H H H H
Alemania —
2018 -
2022
Espafa
2018 - T TITmmmmmmsmmsesseeeeseee.
2022 - I
Francia : i : :
2018~

o
o
3]
N
-
2]
)
N
2]
w

3,5

Fuente: Elaboracion ANGED, a partir del Retail Restrictiveness Indicator 2018 y 2022.

C‘cador de restricciones operativas al comercio. @ Horarios de apertura @ Promociones y rebajas
(*) Principales paises
® Canales de distribucion @ Impuestos y tasas especiales
2022 -
Italia
2018 - , .
2022 -
Alemania
2018 - =
2022 - [ s
Espafia
2018 | ———
2022 | s
Francia : : H H
2015 - S — —~

Fuente: Elaboracion ANGED, a partir del Retail Restrictiveness Indicator 2018 y 2022.
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O Una salida del covid mas lenta
que en Europa

En perspectiva, desde el inicio de la pandemia hasta el fin de la variante
omicron en 2022, la recuperacién de la actividad en Espafia ha sido mas lenta
que en el resto de la UE. En 2022, a pesar de que el consumo de las familias
crecid un 4,4 % en tasa media anual, todavia se situd un 2,7 % por debajo del
nivel pre-pandemia.

Este desfase es debido a una renta bruta disponible que sigue estando por
debajo de 2019, un proceso de inflacién y una politica monetaria restrictiva,
que han contraido la confianza y el poder de compra de los hogares.

En 2022, las ventas deflactadas del comercio en la UE estaban ya un 5 % por
encima de 2019 y hasta del 11 % en Francia.

4. LA DISTRIBUCION COMERCIAL EN ESPANA

Evolucién anual ventas minoristas por paises.
indice Ventas deflactadas, variacién a/a en %. (2020/2022)

- N
Bo.z
Espafa B s
@ -6 I
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Zona del 4
euro I -
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Francia I 1o ® 202072019
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falia I
0 — © 202202019
10 5 . 5 10 15

Fuente: EUROSTAT y elaboracion ANGED.
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El entorno econédmico en Espaia

El PIB crecié un 5,5 % en 2022 frente al 3,5 % de la zona del euro. Espafia
crecié mas, sin embargo, siguid a la cola de la recuperacién del PIB previo al
covid. Este retraso relativo se explica por el peso mas elevado dentro del PIB
y del empleo de las ramas que requieren de una mayor interaccién social, al
que se afnaden factores mas estructurales como el tamafio reducido de las
empresa, segun el anélisis del Banco de Esparia.

Economia espaiola: convergencia del PIB
respecto nivel pre-covid.
Valores constantes. Unidades escala izda.: 2019 = 100

2020 2021 2022
Espana 89 94 99
Zona del euro 94 99 102
Alemania 96 99 101
Francia 92 99 101
ltalia 91 97 101

Fuente: Eurostat y elaboracién ANGED.
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La evolucién de las ventas minoristas tiene sintonia con la confianza del con-
sumidor y su renta disponible. La confianza recayé con el inicio la guerra de
Ucrania y profundizd su deterioro con la crisis energética y la escalada de pre-
cios. Por su parte, la renta disponible de los hogares cayd un 3 % en términos
reales y la tasa de ahorro de las familias bajé por segundo afio consecutivo
hasta el 7,2 %.

4. LA DISTRIBUCION COMERCIAL EN ESPANA

En este contexto, las ventas de comercio (sin las estaciones de servicio) se
redujeron un 1 %, con una brecha de cuatro puntos frente al nivel de 2019. El
textil y cuidado personal tomaron impulso, tras el golpe de la pandemia (2
puntos por debajo de 2019), mientras que el equipamiento del hogar frené
el buen tono de afos anteriores (7 puntos por encima de 2019). Méas negati-
va fue la evolucion de la electrénica, afectada por los cuellos de botella de
las cadenas logisticas globales (a 5 puntos de niveles prepandemia); y de la
alimentacion, que pierde 2 puntos sobre los niveles de 2019 debido a la infla-
cién y la vuelta del consumo fuera del hogar.

Economia espaiiola: crecimiento anual del PIB, gasto en consumo de hogares y ventas minoristas.

(2017/2022). (% variacién interanual, valores constantes)

5 3,0

3,0

0 0,7
-5
-10
-15
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Fuente: BDE y elaboracién ANGED

® rB ® Consumo hogares @ Ventas minoristas
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Evolucién anual del indice de ventas minorista.

(2016/2021). (% variacién interanual, valores constantes) @® General (sin EESS) @ Alimentacisn @ No Alimentaciéon
5,6
4,0 0,8 36 5,6
1,4
% 0,4 0,0
0,0 0,8 0.9 2,5 1.1 1
0,7 ! 1,2 .
-1,9
-4,0 -5,6
-8,0
-12,0 -10,3
2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Elaboracién ANGED con datos del INE. CNAE 47 . Excluido Combustible.

Ventas minorista 2022 vs. niveles pre-covid.
(Respecto a los niveles de 2019). (% Real anual)

General (sin EESS) 4,2 - I
Alimentacién 2,5 I
Equipamiento del hogar I, 6, 7
Equipo personal -2 [
Otros bienes -5,1 - I
6 4 2 0 2 4 6

Fuente: Elaboracién ANGED con datos del INE. CNAE 47.
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O El comercio pesa un 39 %
en el consumo de los hogares

Las ventas del comercio minorista en valores corrientes crecieron un 12,5 %,
hasta los 286.507 millones de euros (estimacién con datos de la nueva esta-
distica estructural del sector Comercio 2021 e ICM 2022), unas cifras provisio-
nales que supera por el efecto precios el frenazo de 2020.

El consumo total de los hogares sobre el PIB en la Gltima década se ha man-
tenido estable, excepto en 2020 y 2021 que bajé al 55 %. El gasto de los

4. LA DISTRIBUCION COMERCIAL EN ESPANA

hogares en el comercio minorista ha descendido del 40 % al 39 %, mientras
que el consumo de hogares no vendido por el comercio ha crecido cerca del
11 % (45.450 millones de euros).

Grandes corrientes estructurales como el envejecimiento de la poblacién, la
reduccién del tamano de los hogares, la digitalizacién de bienes y servicios y
el proceso de urbanizacion inciden en esta tendencia de consumo.

Evolucién anual de las ventas minoristas por habitante en Espaiia y peso en el consumo de los hogares.

Euros corrientes (izquierda) y % sobre consumo total (derecha)

14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000

0

2007 2009 2011 2013 2015

@® Comercio Minorista

Fuente: Elaboracion Anged con datos del INE , Contabilidad Nacional e ICM.

® Resto consumo de hogares
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Evolucién del gasto monetarios de los hogares.
Variacién en % © 2008 / 2022

Vestido y calzado

Muebles, articulos del hogar para el mantenimiento del hogar

Articulos de cuidado personal

Resto de servicios

Automéviles y carburantes

Productos, equipos electrénicos, bienes ocio y cultura

Alimentos y bebidas

Servicios sanitarios, ensefianza, transporte y financieros

Vivienda alquileres y suministros

-30 -20

Fuente: Elaboracion Anged con datos del INE , Encuesta de Presupuestos Familiares 2022.
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O El comercio pierde un 1,8 %
de los empleos

En 2022, el comercio perdid 33.425 empleados (-1,8 %), ocupando a 1.819.750 La brecha entre el nimero de ocupados de la EPA y los afiliados a la Segu-

trabajadores, segln la Encuesta de Poblacién Activa (INE). Son casi 112.000 ridad Social en el comercio se invierte desde 2021, como consecuencia en
menos que antes de la pandemia, aunque es una tendencia anterior: desde parte de la transformacién estructural de la actividad. Hay un trasvase de
2008, el comercio ha perdido un 10 % de la ocupacién frente a un avance del empleo a la logistica de consumo para el e-commerce, por lo que es posible
0,4 % en el resto de sectores. La contribucién del comercio al empleo baja que esté infravalorado en la EPA.

al 8,9 %.

Evolucién del empleo minorista, EPA vs afiliados a la
Seguridad Social.

Miles de trabajadores y diferencia en % ¢ 2015 / 2022 ® AfiliadosS.S () Ocupados EPA Diferencia %

1.940.000

4%
1.902.709
1.900.000 2%
1.860.000 0%
1.819.175 .,
1.820.000 2%
4%
1.780.000

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Elaboracion Anged con datos del INE ~EPA CNAE 47.,nueva base, y Ministerio de Empleo y Seguridad Social.
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Evolucién ocupados EPA en el comercio minorista por CC. AA.

2022/ 2021 en % a/a

Navarra
Cantabria
Pais Vasco
Cataluiia
Valencia
Murcia

Islas Baleares
Aragén
Madrid
Castilla y Leén
Andalucia
Extremadura
Rioja

Galicia

Canarias

Castilla - La Mancha

Asturias

Ceuta y Melilla

TOTAL

Fuente: INE (EPA-CNAE47).
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O La crisis de costes impacta
en los precios

La variacién de precios de los productos comerciales de Alimentos, Bebidas
y Tabaco, Vestido y Calzado y Menaje y Servicios para el Hogar asi como la
de los Productos Tecnolégicos y de Cuidado Personal conforman el indice de
Precios Comercial medido a través del deflactor de las ventas que nos ofrece
el INE en el indice de Comercio Minorista General (ICM), excluidos los com-
bustible. En 2022, el IPC Comercial crecié un 10,5 % en media anual frente al
8,4 % del IPC general, con una subida del 10,5 % en alimentacion, superior al
10,1 % del resto de productos.

En ambos casos, una sucesion de shocks externos provocé una crisis de cos-
tes empresariales histdrica, marcada por la guerra en Ucrania, la escalada de
la energia, los problemas de abastecimiento de materias primas y las tensio-
nes en las cadenas de suministro globales.

Variacién anual media IPRI alimentos, IPC alimentos y Ventas mino-
ristas de alimentos en valor (facturacién) y volumen (consumo).
Tasa de variacion anual media, en %. 2022

20,0 17,3
15,0 11,6
10,0 8.6
a
0,0
5,0

@ 1PC 01 Alimentos y bebidas no
alcohdlicas

@ PRI industria alimentaria

Tasa anual ventas alimentacién
(constante)

@ Tasa anual ventas alimentacién
(corriente)

Fuente: Elaboracion Anged con datos del INE (ICM).
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La fuerte escalada de la energia y materias primas bésicas para la produccion
de alimentos (hasta tres digitos para los cereales, fertilizantes, cartén, vidrio
o plastico) tensiond al limite los costes de todas las cadenas de valor, pro-
vocando un alza de precios. Pese a todo, el precio medio de la cesta de la
compra en productos de alimentacién crecié un 10,5 % frente al 17,5 % que
subieron de media los precios a los que la distribucién compra a la indus-
tria. Es decir, gracias al enorme esfuerzo de las empresas, la distribucion ha
amortiguado 6,8 puntos del encarecimiento histérico de los productos que
se elaboran en la industria.

En un anélisis comparado en el tiempo, el IPC Comercial se sitla por debajo
del IPC General en la mayor parte de los afios, por lo que a pesar de la su-
bida extraordinaria de los dos Gltimos afios desde el 2010 la variacién no es
mayor. Eso se traduce en una mayor capacidad de compra para los clientes.

Evolucién comparada del IPC comercial anual.
% anual. 2010/2022

12,0
10,0
8,0
6,0
4,0
2.0 1,8
0,0
-2,0

10,5
8,4

2.3
1,2
0,8 02 09 01 -0,1

2010 2012 2014 2016 2018 2019 2020 2021 2022

® IPC General [ ]

IPC Comercial

Fuente: Elaboracion Anged con datos del INE (ICM).
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La evolucién del IPC comercial muestra desigualdades entre CC. AA., afectando
de forma diferente a la capacidad de compra de los hogares.

Distribucién del IPC Comercial por CC. AA.

Espafa. Tasa variacién anual, en %. 2022

10,8 %

Nacional

10,5 % | . Ay -

9.5 % ﬂ 9.7 %
' ( ) 9:5% ‘ Por encima de la media
®
< ‘ ' Por debajo de la media

Fuente: Elaboracion ANGED con datos del INE (ICM).
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Categorias y cuotas de mercado

Gran consumo y alimentacion

El gasto total en alimentos y bebidas en 2022 avanzé un 2,7 % hasta los
107.780 millones de euros, debido al incremento de los precios y la recu-
peracién del consumo fuera de casa, que representa el 31,4 % del total. En
volumen, no obstante, la alimentacién total cayé un 7,1 %, segun datos del
Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion.

Para el mercado de Gran Consumo, este escenario se tradujo en un creci-
miento anual del 9,1 %, impulsado por un alza de los precios del 9,9 %. En
volumen sufrié una caida del 0,7 %, afectando especialmente a los produc-
tos frescos, segun datos de Nielsen 1Q.

Evolucion de las cuotas de mercado de la alimentacion.
Porcentajes anual. 1996/2022.
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Fuente: ANGED con datos AC Nielsen.

(*) Cambio de base a partir de 2018. ‘ Hipermercados

@ Supermercados +300
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Los hipermercados y los comercios independientes pierden en esta coyun-
tura la cuota ganada en pandemia, en favor de los supermercados grandes,
que ganan 0,8 puntos. En concreto, los hiper bajan tres décimas hasta el 13 %.
Con el fin de las restricciones, el peso de la venta online también desciende
una décima hasta el 2,9 %.

En perspectiva, la Ley de Comercio de 1996 marcé una tendencia hacia el
desequilibrio de formatos comerciales en Espafa. Las restricciones tanto al
establecimiento como a la actividad impuestas al hiper no han conseguido
frenar la caida del pequefio comercio y han disparado la cuota de los su-
permercados grandes.

72,7
71,9
13
13,3
7,5 7.6
4,3 3,8
2018* 2019* 2020* 2021* 2022*

@ Supermercados-300 @ Independientes -300 Operadores online
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Entre 2008 y 2022 se abrieron casi 5.800 supermercados, lo que supone més
de 400 nuevos centros al afio, frente a un saldo de 51 nuevos hipermercados
en 14 afios. Por su parte, los supermercados independientes y las droguerias
contintan reduciéndose de media en casi 1.500 centros al afo.

La superficie comercial de productos de gran consumo ha crecido desde el
2008 al 2022 el 13 %. En ese periodo, el super grande ha doblado su superfi-
cie (+94 %), frente a la caida de un punto de los hipermercados.

Evolucién del nimero de establecimientos por formato y variacién
de centros y superficie comercial.
N° de establecimientos, variacién en n° y variacién en superficie en %
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¢ Qué tendencias marcan el gran consumo?

A los cambios de hébitos de consumo introducidos durante la pandemia (te-
letrabajo y digitalizacién) se ha unido la pérdida de poder de compra provo-
cada por la crisis energética desde finales de 2021 y el impacto en los precios
alimentarios de la crisis de costes durante 2022.

Como consecuencia, el consumidor es maés racional y sensible al precio: un
23 % de los espanoles declara conocer el precio de los productos y un 48 %
reconoce los cambios. De forma colateral, aumenta un 6 % la frecuencia de
compra, las cestas son un 5,5 % més pequenas e incluyen productos de me-
nor valor, con un crecimiento del 16 % de la marca de distribucién, que alcan-
za el 46 % de cuota.

¢ Cuanto representa el e-commerce de gran consumo?

El boom del canal online durante la pandemia dio paso a un estancamiento:
las ventas de alimentacién por Internet crecieron un 4,7 %y alcanzar una cuo-
ta del 2,5. No obstante, un 40 % de los consumidores realiza compras hibri-
das, en tiendas fisicas y online, el doble que antes de la pandemia (Nielsen).

Comparativamente, Espafia sigue lejos de mercados més avanzados en la
compra online de alimentacion, como Francia (12,4 % cuota) y Reino Unido

(@ %).

n° centros m?
FORMATOS 2022 2008-2022 % vs 2008

Hipermercados 492 51 -1%
Supermercados (800-2.499 m?) 5.792 2.931 94 %
Supermercados (300-799 m?) 6.877 2.046 4%
Supermercados (menos de 300 m?) 9.881 866 -23%
Independientes (menos de 300m?) 26.180 -9.517 4%
Perf.Drog. Organizada * 3.202 -2.133 -32%
Drog.Perf. Tradicional * 4.170 -4.888 -32%
TOTAL ESTABLECIMIENTOS 56.594 -10.644 13 %

Fuente: ANGED con datos AC Nielsen, (*) Peninsula y Baleares.
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Bienes de consumo tecnoldégicos y linea blanca

El mercado de bienes de consumo tecnoldgicos, con una ligera caida del 0,3 %
en 2022, frend el buen comportamiento de los Ultimos afios (un 9 % de cre-
cimiento vs. 2019), que estuvo motivado por la transformacion de los habitos
de trabajo a distancia y la mejora del equipamiento de los hogares ante un
mayor tiempo en casa.

A pesar de ello, hay categorias que mantuvieron buenas cifras, como el aire
acondicionado doméstico (24,1 %), la fotografia digital (5,8 %), el PAE (4 %) o
los videojuegos (2 %) frente a la informética doméstica (-9,6 %), la calefaccién
eléctrica (-7,1 %), la Linea Marrén (-5,1 %), las telecomunicaciones domésticas
(-2,2 %) y el menaje (-1,5 %) (Electromarket).

Por su parte, la venta de electrodomésticos avanzaron un 2,3 % en valor, pero
con una caida del 6,9 % en volumen, tras ocho anos de crecimiento (APPLIA).
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¢ Cuanto representa el e-commerce de
productos tecnolégicos?

Esta categoria es la més dindmica del comercio electrénico. Antes de la pande-
mia ya contaba con una cuota de mercado del 21,7 %, alcanzando el 30 % los tres
uUltimos ejercicios, con una tendencia previsible de estancamiento tras el boom
de 2020 (+60 %). En este caso, Espafia tiene un comportamiento muy similar al
de los grandes mercados europeos.

Ventas en valor de electrodomésticos linea blanca.
2022. Tasa anual en %
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150 1" 44,2
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Fuente: ANFEL 2020.
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Textil y moda

La moda es la categoria del comercio méas afectada por la inestabilidad de los
ultimos ejercicios y la que mas lentamente esta recuperando el golpe del co-
vid, las restricciones impuestas al comercio de no alimentacién y al turismo.
En 2022, el comercio textil facturd un 20 % mas, hasta los 10.658 millones de
euros. Desde 2019 ha perdido 7.400 millones de facturacién, ha reducido el
empleo en un 17 % y recortado el nimero de establecimientos en un 29 %.

El reparto del mercado por tipo de formatos se mantiene, aunque siguen
cayendo las cadenas independientes y los grandes almacenes, lastrados por
el turismo que representaba el 10 % de las ventas en 2019. Con el confina-
miento y restricciones de movilidad, el consumo de moda y la belleza pasé a
un segundo plano, para cerca de la mitad de compradores no veia motivos
para su compra. Mientras, la compra online se aceleré mas que nunca, crecid
un 55 %, pero no compenso la caida offline, segin Kantar.

Evoluciéon de las cuotas de mercado de textil, moda y complementos.
En % sobre el total de ventas. 2008/2022
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¢ Cuanto representa el e-commerce en el textil?

El textil sigue avanzando réapido en la omnicanalidad. Kantar sitda en el
21,2 % la cuota de mercado del e-commerce de moda en 2022, frente a
un 9,5 % de 2019. Los distribuidores con tienda fisica mantienen la mayor
parte de cuota ganada en la pandemia (59,8 %) y copan més ventas de
moda online que los pure players.

En relacién con los grandes paises europeos, Espafia supera ya la cuota
de Francia (donde bajé hasta el 20,2 %) y la de Italia (16,5 %). Alemania
y Reino Unido contindan en cabeza, con un peso del online del 38,9 %
(2021) y del 41 %, respectivamente.

Peso del e-commerce en total de ventas de moda
En %.
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El comercio electronico en Espafia alcanza su madurez, tras una década
de fuerte crecimiento y el boom digital de la pandemia, que inici6 en las
compras online a casi la mitad de los consumidores (ONTSI).

La evolucidn del e-commerce

De este modo, la penetracién del comercio electrénico en Espafia avanzé
1,3 puntos en 2022 hasta alcanzar el 68 %, coincidiendo con la media de
la Unidn Europea, segun Eurostat. Respecto a paises mas digitalizados,
Espafia todavia estd a 20 puntos de Dinamarca, Paises Bajos, Suecia e Ir-
landa, pero supera en 20 puntos a un mercado muy similar como es ltalia.

El canal online se integra en el modelo de comercio hibrido, como una
opcién més para el consumidor y destaca sobre todo como principal fuen-
te de busqueda de informacién para el 93 % de los usuarios. La vuelta
a la normalidad tras la pandemia, con la recuperacién del trafico de las
tiendas fisicas, provocé una ligera caida del gasto (69 euros vs. 89 euros
de 2021) y de la frecuencia de la compra online (2,8 veces vs. 3,8) (IAB).

Espafa ha duplicado desde 2019 la facturacidn online de las empresas
espafiolas. En 2022, el peso de las ventas del e-commerce sobre el total
de la facturacién del comercio minorista (excepto vehiculos y empresas
de menos de 10 empleados) estabiliza su cuota en el 13 %, en linea con
la media europea, aunque por debajo de mercados como el Paises Bajos,
donde supera el 35 %.
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En los Ultimos 10 afios, el e-commerce ha crecido de media anual cerca del
20 %, frente a tasas inferiores al 1 % en el total del comercio.

Perfil e-commerce en Europa.
% sobre el total - 2021
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Fuente: Elaboracién ANGED con datos Eurostat y E-commerce Europe.
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O El comercio electrdnico

de productos

El comercio electrénico de productos y servicios en Espafia ingresd 72.400
millones de euros en 2022, un 25 % mas que el afio anterior, segln el Informe
de Comercio Electrénico de la Comisidén Nacional de Mercados y Compe-
tencia (CNMC), que recoge los pagos online con tarjeta (en torno al 85 % del
total).

Excluyendo servicios, las ventas online de productos alcanzan los 18.413 mi-
llones de euros, un 9 % mas que el afio anterior. Desde 2019, gracias al boom
digital de la pandemia, las ventas online de productos han crecido un 77 %
en Espana.

En esta década, el peso del e-commerce en el comercio se ha multiplicado
por diez. La contribucién comparable es del 7 % (contando solo la venta de
bienes a consumidores en Espafa), un nivel estable desde 2020, cuando lle-
go arozar el 10 % a causa del confinamiento.

El e-commerce rompe las fronteras convencionales del comercio: El 54 % de
compras online que realizan los espafioles son a empresas situadas en otros
paises, es decir, se importan. Un porcentaje que alcanza el 80 % en categorias
como el textil, calzado y ordenadores.
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Comercio electrénico en Espaiia.
Variacién anual en % (izquierda) y peso sobre total (derecha). 2012/2022
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O Los empresarios, una piedra angular
de una sociedad civil sana

El presidente de ANGED, Alfonso Merry del Val, clausuré la Asamblea Anual
de ANGED con un llamamiento a colaborar més con el sector privado: “Los
empresarios son una piedra angular de una sociedad civil sana y una fuente
indispensable para generar riqueza y empleo. El objetivo prioritario de la
politica econémica deberia girar en torno a las reformas estructurales

que ayuden a mejorar nuestra competitividad”.

La Asamblea congregd un afio mas a una parte representativa de profesio-
nales de la distribucion, con un foco en las transformaciones que estén rea-
lizando las empresas. Junto al presidente Merry del Val, participaron en la
clausura Daniel Calleja, director general del Servicio Juridico de la Comisién

Europea, y Antonio Garamendi, presidente de CEOE.

Calleja repasd los tres grandes retos a los que se enfrenta la Unién Europea:
Ucrania, la recuperacién econdmica y la crisis energética, y demandé “abor-

dar los desafios energéticos y climéaticos con unidad y solidaridad”.

Por su parte, Antonio Garamendi concluyé el acto con una defensa de la dis-
tribucién: “Hay que poner en valor el papel de las empresas estos dias. So-
mos la solucién, no el problema” y apoyé al sector en un contexto de inflacién

ante criticas injustificadas y propuestas para establecer topes a los precios.
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O Lucha contra los coletazos finales

de la crisis sanitaria

Omicron, la Ultima ola del covid en Espafia, generd una situacién de estrés
ante la falta de test antigenos. ANGED ofrecié a la ministra de Sanidad, Caro-
lina Darias, la posibilidad de que los test pudieran venderse en su red comer-
cial. Una medida ya adoptada en otros paises con la que se podria, por un
lado, un acceso mas facil y rédpido a millones de tests y, por otro lado, evitar
los movimientos especulativos. Un precedente de éxito ya fueron la venta de
mascarillas en nuestras tiendas, que permitié garantizar el acceso, abaratar
su precio y generalizar su uso.
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) La defensa del esfuerzo de las
empresas ante la crisis de costes

La cadena agroalimentaria vivid una sucesion de shocks a lo largo de 2022
que han puesto a prueba la enorme capacidad de adaptacién del sector.
ANGED ha trabajado con otras asociaciones empresariales para abordar las
distintas problematicas y colaborar con las Administraciones Publicas.

La primera de las crisis fue provocada por los paros de los transportistas
por carretera de marzo -con una segundo intento fallido en noviembre-,
con situaciones especialmente tensas durante casi dos semanas. Desde las
organizaciones de la cadena alimentaria se hizo una enérgica peticién para
garantizar la seguridad y del derecho al trabajo, ante un riesgo real de desa-
bastecimiento.

La guerra en Ucrania provocd una inmediata crisis energética y un colap-
so de los mercados internacionales de materias primas fundamentales en la
alimentacién, que dio paso a una crisis de costes sin precedentes. Desde
ANGED se realizé una intensa labor para analizar datos, seguir la coyuntura
y explicar tanto a las Administraciones como a la opinidén publica el enorme
esfuerzo de las empresas para amortigar buena parte de esa escalada de
costes en los precios finales.

En este contexto de fuerte presién social y politica, ANGED, ACES y ASEDAS
trasladarén a la vicepresidenta del Gobierno, Yolanda Diaz, que la distribu-
cién alimentaria no podia aceptar un acuerdo para fijar los precios de
la compra como el que propuso la ministra de Trabajo. A cambio plantea-
ron medidas para aliviar los costes empresariales. Principalmente en el plano
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energético, reconociendo a la distribucién como un consumidor electroin-
tensivo, con un estatuto y acceso a la energia similar al de la industria. Por
otro lado, reclamaron medidas fiscales, como la rebaja del IVA a los produc-
tos bésicos y la deflactacion de la tarifa del IRPF. A finales de diciembre, la
peticién del sector para rebajar el IVA fue atendida, aunque se dejaron fuera
la carne, el pescado y la conserva.

En esta misma linea, catorce organizaciones del sectos del gran consumo,
entre ellas ANGED, demandaron en julio y diciembre al Ministerio de Ha-
cienda una moratoria en la entrada en vigor del nuevo impuesto al plas-
tico de un solo uso, por ser un tributo inédito en la UE, que afiade un coste
extraordinario en una situacién de crisis, ademas de una inseguridad juridica
tremenda ante las dudas sobre su aplicacién.

Desde ANGED, hemos denunciado que en medio de esta crisis energética,
algunas politicas de las Administraciones han acelerado mas la espiral de
costes, con 32 nuevas normas y cargas regulatorias para el Comercio,
como mas impuestos y cotizaciones, nuevas obligaciones para el ejercicio
de la actividad e importantes requerimientos de inversién para adaptar el
negocio en cuestiones como etiquetados, puntos de recarga, economia
circular, plésticos, residuos o transicion energética, entre otras. En este
sentido, ANGED considera fundamental una profunda revisién de normas
vigentes y previstas que representen un incremento de los costes empresa-
riales, asi como crear un marco fiscal y una politica energética que impulsen
el crecimiento.
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Q Un ejercicio de transparencia del
sector en Sostenibilidad

En la Asamblea Anual de 2022 se presenté el nuevo Informe de Sostenibili-
dad de ANGED, en colaboracién con la consultora Valora. Este trabajo reco-
ge una visién precisa de las tendencias, riesgos, avances y buenas préacticas
del sector en materias Ambiental, Social y de Buen Gobierno (ASG).

Senén Ferreiro, director de Valora Consultores, destacd la importancia de
este estudio. En su opinidn, es un anélisis y un ejercicio de transparencia que
muy pocos sectores en Espafia han realizado. Por su parte, Ignacio Sierra,
director general Corporativo de Tendam y presidente de la Comisién RSE de
ANGED, profundizé en los principales indicadores del informe y los avances
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de las empresas en cuestiones fundamentales como reduccién de emisiones
y lucha contra el cambio climatico; economia circular; lucha contra el des-
perdicio; ahorro energético; gestién de las cadenas de valor; buen Gobierno
corporativo; impacto social, empleo y aportacién econémica de ANGED. La
presentacion fue continuada con una mesa de debate en la que cinco empre-
sas asociadas de ANGED, como El Corte Inglés, Carrefour, Alcampo, Leroy
Merlin e IKEA compartieron sus buenas précticas en sostenibilidad.

En 2022 ANGED renové también su compromiso con la Red Espafiola de
Pacto Mundial, de la que es socio desde 2008.
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) La
de

La economia circular y los residuos han sido dos de los principales ejes de
trabajo de ANGED en 2022 tanto en el &mbito europeo como nacional.

Por un lado, la aprobacion de la Ley de residuos y suelos contaminados
para una economia circular ha supuesto importantes cambios, como las
modificaciones de la Responsabilidad Ampliada del Productor (RAP) que se
extiende para textiles, muebles y enseres; ambiciosos objetivos de preven-
cién, o la exigencia de recogida separada de biorresiduos. Asi mismo, la Ley
introduce importantes limitaciones en el uso de los plasticos de un solo uso;
objetivos de reduccién de consumo y de informacion sobre el coste de de-
terminados recipientes, y una larga reivindicacién del sector como la exen-
cion del IVA de las donaciones.

La implementacién de esta Ley ha supuesto para las empresas un enorme
esfuerzo. Particularmente, en cuestiones como el nuevo Impuesto Especial
sobre los Envases de Plastico no Reutilizables, dada su enorme comple-
jidad en tiempo y forma. ANGED participd en el trédmite de audiencia e in-
formacién publica de las Ordenes sobre los modelos de Autoliquidacién y
devolucién del nuevo tributo y se reunié con la Agencia Tributaria.

Por otro lado, en 2022 también se abordd el proyecto de Real Decreto de
envases y residuos de envases, con una activa participacién de ANGED.
Por la ambicion de los objetivos, las medidas y los plazos, este Real Decreto
implica cambiar el modelo de la gestidn de los envases antes de que el Re-
glamento europeo haya terminado su tramitacion.

Entre sus novedades destacan los ambiciosos objetivos de venta a granel;
medidas y objetivos de reutilizacién; un nuevo Registro de productores de
envases y la aplicacién de la RAP a los envases comerciales e industriales.

En 2022 se constituyé ademés el Consejo de Economia Circular, impulsado
por el Ministerio de Transicién Ecoldgica, con la participacion de ANGED.

Por otra parte, la Comisién Europea publicé dos paquetes legislativos de
economia circular, que incluyen propuestas para impulsar los productos sos-
tenibles; capacitar a los consumidores de cara a la transicion ecoldgica; el di-
sefio de los envases; el etiquetado; los objetivos de reutilizacién y el desarrollo
de plésticos de base bioldgica, biodegradables y compostables, entre otros.

Propuesta de Reglamento de envases y residuos de envases, con cam-
bios muy importantes en todo el ciclo de vida, ecodisefio, etiquetado, ob-
jetivos y medidas de prevencion y de reutilizacion.

Comunicacién sobre plasticos biolégicos, biodegradables y compostables.
Propuesta de Reglamento de ecodisefio sostenible de productos, que
se implementara a través de actos delegados, crea pasaportes digitales de
los productos para seguir su ciclo de vida.

Plan de trabajo de ecodisefio y etiquetado energético 2022-2024 afec-
ta a tablets y smartphones, al reescalado energético de algunos aparatos
y al Registro europeo de productos.

Estrategia de textiles sostenibles fija un nuevo ecosistema textil para
2030, en el toda la ropa en la UE sea duradera y reciclable, a partir de fi-
bras recicladas, libre de sustancias peligrosas y producida respetando los
derechos sociales y el medio ambiente.

También en coordinacién con Eurocommerce se siguié el Reglamento euro-
peo de pilas y baterias, que incorpora requisitos de ecodisefio, etiquetado,
recogida de residuos, diligencia debida y sustancias peligrosas, entre otros.
Por ultimo, la fragmentacion del mercado en materia de residuos, economia
circular y plésticos genera profunda preocupacién en nuestras empresas. De
forma paralela a los desarrollos de la UE y el Gobierno central, comunidades
como Catalufia, Comunidad Valenciana, Andalucia y Canarias ha impulsa-
do su propia normativa. Desde ANGED hemos reiterado la importancia de
armonizar la legislacién y evitar una fragmentacion innecesaria y costosa para
las empresas.
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\_/ Hacia un modelo de reparaciéon
y reutilizacién

ANGED, en coordinacién con los grupos de trabajo de Eurocommerce y las
empresas, ha participado en las iniciativas legislativas europeas para lu-
char contra la obsolescencia programada, mejorar la durabilidad y la capa-
cidad de reparacion de los productos.

En concreto, la Comisién Europea publicé una consulta de consumo sosteni-
ble de bienes que promueve la reparacién y la reutilizacion, asi como incenti-
vos para la compra de segunda mano o el reacondicionamiento.

En esta linea, el Comité de Mercado Interior del Parlamento Europeo emitié
una mocién de resolucion sobre el derecho de reparacién, sobre aspectos
como la garantia legal y obligaciones de informacion sobre reparabilidad y

durabilidad.

Asamblea Anual 2022.
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La transicion alimentaria
de la Granja a la Mesa

La Estrategia europea de la Granja a la Mesa ha generado importantes pro-
yectos legislativos que ANGED ha seguido con atencién:

* Marco legislativo sobre los sistemas de alimentacién sostenibles.

* Revision del Reglamento europeo de informacién alimentaria.

e Plan de produccién ecolégica.

* Propuesta de reglamento para la reduccién del uso de pesticidas.

e Cambios en las normas de comercializacién de los productos agricolas.
* Anéalisis previos de la normativa de bienestar animal.

Dentro de las pautas de la transicién alimentaria marcadas por Bruselas, se ini-
cio en Espafia el tramite del proyecto de ley sobre la prevencién y la pérdida
del desperdicio de alimentos, al que ANGED ha trasladado sus propuestas.

El Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacién sometid a participacion
publica el Proyecto de Real Decreto por el que se desarrolla el Registro de
Contratos Alimentarios y el Proyecto de Real Decreto por el que se modifica
el Estatuto de la Agencia de Informacién y Control Alimentarios (AICA) y el
régimen de controles. ANGED formulé alegaciones a ambos proyectos.

En el Consejo Asesor de la AICA y en el Observatorio de la Cadena Alimen-
taria, en los que participa ANGED, se trataron asuntos como la transparencia
de precios, la posicidon de los agricultores o la alimentacion saludable. En
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2022 se aprobé las cadenas de valor de la leche liquida y del AOVE vy se si-
guidé analizando la de frutas de hueso, naranja, limoén, patata, tomate y miel.

Ademis, se ha trabajado con el Ministerio de Agricultura y varias comunida-
des en:

¢ Aceite de oliva. Convenio de colaboracién para la valorizacién y para la
mejora de la calidad, promocién e informacién.

* Sector lacteo. El seguimiento del Acuerdo para la estabilidad y sostenibi-
lidad de la leche, donde el Ministerio ha reconocido el cumplimiento de la
distribucién. También en las mesas lacteas de Cantabria, Castillay Ledn y
Madrid, asi como con la interprofesional del caprino.

* Promocién frutas y hortalizas. ANGED forma parte del comité organiza-
dor de Fruit Attration; ha colaborado en el Plan de Medidas para la Fruta
de Hueso, el grupo de Trabajo de Citricos, con el Foro de la Patata y con
la Federacién Espariola del Vino.

* Promocién consumo de carne. ANGED forma parte de la organizacién de
Meat Attration. Ha colaborado con INTERCUN y con INTERPORC.

e El Protocolo de Colaboracién para el Fomento de la Estabilidad de las
Relaciones Comerciales de Catilla y Leén.

e El Cédigo de Buenas Practicas Comerciales de Cataluna.

e El Plan estratégico para la agroindustria de Andalucia.

* Premios de Innovacién de Promarca.
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) La proporcionalidad en los puntos
de recarga

Espafia es el Unico pais de la UE que decidié adelantar 2 afios los requisitos
minimos establecidos por la Directiva europea de eficiencia energética en
materia de puntos de recarga de vehiculos eléctricos, con una fuerte impacto
en nuestras empresas. En concreto, el Real Decreto Ley por el que se adop-
tan medidas urgentes en el &mbito energético para el fomento de la movili-
dad eléctrica y autoconsumo y despliegue de energias renovables, obligaba
solo a las empresas de ANGED instalar 20.000 puntos de recarga antes del 1
de enero de 2023, frente a los 17.000 totales que hay en toda Espafia.

Desde ANGED se ha demandado a las Administraciones una mayor propor-
cionalidad y racionalidad, ante la imposibilidad técnica y material de poder
alcanzar estos objetivos. El despliegue de esta red no sélo requiere de una
fuerte inversion, si no de una capacidad técnica (empresas instaladoras au-
torizadas) y una adecuacion del resto de normativa (municipal, prevencion,
seguridad, entre otras) no disponible en Espafia en ese momento.

ANGED propuso un plazo progresivo para instalar el 20 % del total de plazas
antes del 1 de enero de 2023, el 50 % antes del 1 de enero de 2024, y el 100 %
de las estaciones de recarga para el 1 de enero de 2025, cumpliendo asi con
la Directiva Europea.

En 2022, se presentd también el anteproyecto de ley de movilidad soste-
nible, que afecta a una operacién bésica para el sector como el transporte.
ANGED analizé y planted sus comentarios en el grupo de trabajo de CEOE.
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Q El cambio climatico y la transicién
a una economia descarbonizada

La guerra en Ucrania y la consiguiente crisis energética han acelerado el
paso en la estrategia europea sobre cambio climatico y descarbonizacién.
Por su relevancia e impacto en el sector, ANGED ha trabajado en colabo-
racién con Eurocommerce en cuestiones como:

* El paquete Fit for 55, que fija una reduccién de emisiones del 55 % en
2030, incluye medidas sobre eficiencia energética, energias renovables,
fiscalidad o emisiones de CO,,.

* El Plan RepowerEU para el ahorro, la energia limpia y diversificacién de
suministros.

* La Estrategia Renovation Wave y la propuesta de modificacién de la
Directiva europea de eficiencia energética.

En el terreno nacional, ANGED trabajé en el desarrollo reglamentario de
la ley de cambio climéatico, que entre otras cuestiones aborda el célculo y
registro de la huella de carbono. De forma paralela, se abordaron con las
empresas el proyecto de real decreto sobre sistemas de certificados de
ahorro energético.

Un escalén mas abajo, varias comunidades han desarrollado normativas
sobre cambio climatico, destacando la de la Comunidad Valenciana, que
introduce un nuevo impuesto sobre grandes establecimientos comer-
ciales y obligaciones de energia solar fotovoltaica en aparcamientos. El
hecho imponible del tributo se fija en funciéon del volumen de vehiculos
que acceden al aparcamiento de las tiendas, con un tipo de gravamen de
0,18 euros por vehiculo y con entrada en vigor en enero 2025.

5. MEMORIA DE ACTIVIDADES

OApoyo a la campana Race to Zero

por el Clima

ANGED, junto a Eurocommerce y otras seis organizaciones del retail en Euro-
pa, se incorpord a la camparia Race to Zero con el objetivo de convertirse en
aceleradores del compromiso de nuestro sector en la lucha contra el cambio
climético.

Esta iniciativa, respaldada por el grupo de Campeones del Clima de Alto
Nivel de Naciones Unidad e impulsada por el World Business Council for
Sustainable Development, tiene como objetivo unir a empresas del comercio
minorista y establecer objetivos basados en la ciencia para reducir las emisio-
nes en esta década y lograr emisiones cero en el horizonte de 2050.

“Alcanzar la neutralidad climética antes de 2050 es un desafio al que nos he-
mos comprometido en Europa. Y nuestras empresas ya han integrado medi-
das para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero”, sefialé Javier
Millan-Astray, vicepresidente ejecutivo de ANGED, en la carta de adhesién
a la campania.
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Q Mas complejidad en la operativa
urbana del comercio

La operativa del comercio dentro de las ciudades incorpord dos importantes
novedades en las que ANGED ha trabajado. Por un lado, el proyecto de ley
de Zonas de Bajas Emisiones, que obliga a todas las ciudades de mas de
50.000 habitantes y territorios insulares a tener espacios restringidos a 1 de
enero de 2023. Por otro lado, el Real Decreto de regulacién de la participa-
cién de los conductores en las operaciones de carga y descarga en los trans-
portes de carga fraccionada de mercancias.

Ademis, también envid alegaciones al anteproyecto de ley de las areas de
promocién econdmica urbana (APIE), modelo de colaboracién publico-priva-
da para la dinamizacién comercial.

Asamblea Anual 2022.
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Q Europa regula la deforestacién

y a las sustancias quimicas

La lucha contra la deforestacién tomé forma en Europa a través de un Regla-
mento que busca frenar en el mercado comin aquellos productos basicos y
materias primas que hayan contribuido a la deforestacion y degradacion de
los bosques. La nueva norma impone los sistemas de diligencia debida para
una serie de productos. ANGED, en coordinacién con Eurocommerce, ha
seguido de cerca este proyecto.

En otro &mbito, tras la Estrategia de sostenibilidad de sustancias quimicas,
se publicaron las primeras consultas sobre los reglamentos que afectan a
registro, evaluacion y autorizacién de sustancias quimicas (REACH), asi como
clasificacién, etiquetado de productos quimicos (CLP).
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Q Nuevas obligaciones de
reporting para las empresas

A través de la Comisidon de RSE y los grupos de trabajo de CEOE y Euro-
commerce, ANGED ha seguido el desarrollo de tres importantes proyectos
legislativos que afectan a la transparencia y buen gobierno de las empresas.

Por un lado, en el Parlamento Europeo la Directiva de Informacién Cor-
porativa en Sostenibilidad (Corporate Sustainability Reporting Directi-
ve), que revisa la anterior Directiva de Informacién No Financiera. Por otro
lado, la Comisién Europea presentd el proyecto de Directiva de Diligen-
cia Debida, que desde el primer momento generd debate empresarial
en torno a cuestiones como la extraterritorialidad del derecho europeo,

5. MEMORIA DE ACTIVIDADES

la responsabilidad de los administradores o el alcance de la cadena de
valor. De forma paralela, se abrié una consulta sobre el reglamento para
prohibir productos fabricados con trabajo forzado en la UE. Desde Euro-
commerce se insistid en que esta regulacion debe ser consistente con el
proyecto de Directiva de Debida Diligencia y el resto de los estandares
internacionales.

ANGED celebré un webinar sobre la nueva Taxonomia Financiera de la UE
de la mano del equipo de Valora, que hizo una aproximacion préctica a las
nuevas obligaciones.

e L ——

Asamblea Anual 2022.
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Q Endurecimiento fiscal para los Gases
fluorados

A pesar de una coyuntura marcada por la salida de la crisis y la espiral de
costes, en 2022 se aprobd un endurecimiento del impuesto de gases fluora-
dos, suprimiento las exenciones a los productos precargados. En la préctica,
supone un nuevo gravamen para los aparatos de refrigeracion, aire acon-
dicionado y electrodomésticos. ANGED trasladd sus propuestas en tramite
parlamentario. De forma paralela, se trabajo en la propuesta de Reglamento
europeo de gases fluorados presentado por la Comision.

O La colaboracién para una mejor
regulacion ambiental

La colaboracién entre sectores y Administraciones Publicas es fundamental
a la hora de afrontar retos comunes como el del medio ambiente. Junto a
otros grupos de interés, ANGED participa en los seguientes foros de trabajo:

e Consejo de Economia Circular.

* La Mesa de la distribucién de aparatos eléctricos y electrénicos de la
Agencia de Residuos de Catalufia.

e La Comisién de seguimiento del Pacto por la Bolsa de la Agencia de Resi-
duos de Catalufia.

* La Comisién de Medio Ambiente de CEOE y de Eurocommerce.

* Los grupos de trabajo de Ecoembes .

* La Plataforma tecnoldgica del envase y embalaje.

e El Patronato de la Fundacién Ecopilas.
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Q Nuestro compromiso con la calidad

y la seguridad

La distribucién tiene una obligacién ineludible con la seguridad y la calidad,
de la que participa activamente ANGED a través de:

e El Consejo de Direccién y Consejo Consultivo de la Agencia Espafiola de

Consumo y Seguridad Alimentaria (AESAN).

Las redes de Alerta de productos de alimentacién y de no alimentacién.

La Comisidon Técnica de Seguridad de los Productos.

Las reuniones anuales de la AESAN del Plan de Apoyo de personas alérgicas.

El Organo Permanente de Seguridad Alimentaria (OPSA).

La Comisién de distribuidores de la Agencia Catalana de Seguridad Alimentaria.

Foro del desperdicio de Castilla La Mancha.

Comisiones de seguimiento para la evaluacién de la implementacién del

Plan de mejora de composicion de alimentos y bebidas.

* Grupo de trabajo de anisakis coordinado por el Ministerio de Agricultura,
Pesca y Alimentacién.

En este campo también hubo novedades legislativas en las que ha trabajado
ANGED:

* Proyecto de Real Decreto sobre los controles y otras actividades oficia-
les de la cadena agroalimentaria.

* Proyecto de real decreto por el que se regulan los requisitos en materia
de higiene de la produccién y comercializacién de los productos alimen-
ticios en establecimientos de comercio al por menor.

* Proyecto de real decreto de regulacion de la publicidad de alimentos y
bebidas dirigida a nifios.

* Medidas de flexibilidad del Reglamento de informacién alimentaria por
el problema de suministro de materias primas por la guerra de Ucrania.

* Revisidon de la normativa europea sobre materiales en contacto con ali-
mentos y el nuevo reglamento de plasticos reciclados en contacto con
alimentos.

* Modificacion de la directiva europea de seguridad general de los pro-
ductos y de seguridad de los juguetes.
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" QCambios en la relacién con los

consumidores

El proyecto de Ley sobre los servicios de atencién a la clientela recoge
importantes cambios para las empresas en cuestiones como la atencién per-
sonalizada con supervision, la formacién especializada del personal, la garan-
tia de atender el 95 % de las consultas telefénicas en un plazo inferior a tres
minutos o los plazos méximos de resolucion. ANGED mantuvo una intensa
agenda con los Grupos Parlamentarios para trasladar nuestras propuestas.

En materia de accesibilidad también hubo novedades, principalmente de la
consulta abierta por el Ministerio de Consumo para la regulacién del eti-
quetado en BRAILLE y otros formatos para garantizar la accesibilidad
universal a bienes y productos de consumo. El sector ve necesario abordar
la regulacién del etiquetado Braille, definiendo bien su alcance y teniendo en
cuenta las alternativas que la digitalizacion puede ofrecer.

ANGED ha colaborado también con otros sectores (ASNEF, AEB, FECE, FA-
CONAUTO, ANFAC y APPLIA) en el seguimiento de la propuesta para mo-
dificar la Directiva sobre crédito al consumo, trasladando enmiendas a la
Comisién Europea.

Por uUltimo, ANGED también participd en el tramite de audiencia e informa-
cién publica del programa de ayudas del Bono Cultural Joven, impulsado
para facilitar el acceso del publico joven a la cultura y revitalizar este sector
tras el fuerte impacto de la pandemia.
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(DLa alimentacién saludable y la
prevencion de la obesidad

ANGED forma parte del Observatorio de Nutriciéon y Obesidad, una platafor-
ma de encuentro entre todos los agentes implicados en las que convergen
los objetivos de la Estrategia NAOS.

También ha participado en las mesas de trabajo coordinadas por el Alto Co-
misionado contra la pobreza infantil, para la elaboracién del Plan Nacional
para la reducciéon de la obesidad infantil 2022-2030, asi como en el grupo de
la AESAN sobre recomendaciones de consumo de bebidas energéticas.
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() El sequimiento de las novedades
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Cataluiia. ANGED participd en la consulta piblica previa a la elaboracion de
un Proyecto de Ley por sobre la entrega de los productos adquiridos a dis-
tancia. También se presentaron alegaciones a la modificacion del Cédigo de
Consumo, ante el riesgo de inseguridad juridica y nuevos costes regulatorios.

Por su parte, el Tribunal Constitucional declard inconstitucional la regulacion
de 2017 que limitaba a 75 horas las aperturas comerciales en dias laborables;
la limitacién de aperturas comerciales de establecimientos de més de 150 m?
asi como la denegacion de las declaraciones de zonas de gran afluencia tu-
ristica por silencio administrativo negativo. Por otro lado, declaré la constitu-
cionalidad de la regulacién de la venta en rebajas (no se impone un periodo)
y del régimen lingtistico cuando lo consumidores se expresen en cualquiera
de las lenguas cooficiales.
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Pais Vasco. El Proyecto de Ley del Estatuto de las personas consumidoras y
usuarias recoge la obligacion de los Grandes Establecimientos Comerciales
para la formacién del personal y novedades sobre etiquetado y derechos
linglisticos. ANGED comparecié en el Parlamento Vasco a peticiéon de los
Grupos Parlamentarios PNV/PSOE y PP/Ciudadanos para valorar el texto.

Comunidad Valenciana. Ademés del nuevo Impuesto sobre Grandes Esta-
blecimientos comerciales, mencionado anteriormente, la Generalitat abrid
informacién publica del proyecto de modificacién puntual del Plan de accién
territorial sectorial del comercio de la Comunidad Valenciana (PATSECOVA),
que afecta a la implantacién de nuevos establecimientos.

Islas Canarias. En la consulta publica la modificacion de la Ley de Comercio
de las Islas Canarias, ANGED formulé alegaciones sobre la actividad comer-
cial que se pretende regular, las hojas de reclamaciones digitales, los hora-
rios comerciales, equipamientos comerciales y régimen de autorizaciones o
promocion de ventas, poniendo énfasis en la necesidad de establecer las
mismas reglas para las mismas actividades.

Baleares. El Proyecto de Ley de Areas municipales de impulso comercial
(AMIC) inicid su tramitacion parlamentaria. ANGED presenté enmiendas so-
bre el objeto y finalidad de la ley, funciones de la entidad gestora de cada
AMIC, iniciativa y formalizacién de su constitucién, fuentes de financiacién y
cuantia de las cuotas obligatorias.

Por otro lado, el Tribunal Supremo inadmitié la interposicién del recurso de
casacién formulado por ANGED, contra la Sentencia dictada por el Tribunal
Superior de Justicia de las Islas Baleares que declaraba conforme a derecho
el Acuerdo del Consejo Insular de Mallorca de 2017, por el que suspendian
temporalmente las licencias comerciales hasta la aprobacién del Plan de
Equipamientos Comerciales de Mallorca.

Navarra. El Parlamento Navarro inicié el tramite del Proyecto de ley foral del
Estatuto de las personas consumidoras y usuarias. ANGED formulé varias
alegaciones que fueron recogidas.
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O Directiva de Servicios, restricciones y
novedades de la DSA y DM

La Comisién Europea publico el estudio sobre la evaluacion de la propor-
cionalidad por parte de los Estados Miembros al adoptar los requisitos rela-
cionados con la implantacién de los establecimientos comerciales, de con-
formidad con la Directiva de Servicios. ANGED participé en este estudio,
denunciando la forma en la que muchas comunidades han mantenido las

restricciones.

ANGED mantuvo también una reunién con la DG GROW para contrastar la
situacion de Espafia, principalmente a nivel autonémico, en el Indicador de
Restricciones del Retail en la UE, que la Comisidn actualiza cada tres afios. El
Ejecutivo Comunitario también ha contrastado informaciéon con el Ministerio

de Industria, Comercio y Turismo.

Otro asunto europeo de relevancia en 2022 fue la aprobacién de los Regla-
mentos sobre Servicios Digitales (DSA) y Mercados Digitales (DMA). Desde
ANGED se mantuvieron reuniones con los diputados espafioles que integran

el Comité de Mercado Interior del Parlamento Europeo.
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O Medios de pago: la revolucién digital

y el derecho al efectivo

Los sistemas de pagos estan viviendo una fuerte transformacién desde la en-
trada en vigor de la Directiva Europea de Servicios de Pago (PSD2). Tanto
a nivel nacional como europeo, ANGED ha participado en grupos sobre la
migracién al sistema de autenticacién reforzada para clientes.

Junto a AECOC, ANGED participd en el grupo de contraste sobre la au-
tenticacion reforzada para reducir las tasas de denegaciones de pago, asi
como laimplantacion de exenciones, autenticacién delegada y listas blancas.
Ademas, en 2022 se hicieron sendas consultas piblicas para la revisién de la
PSD2 y la financiacién abierta; asi como para conseguir mayor transparencia
en los pagos minorista, definir el marco de vigilancia de los criptoactivos, una
propuesta legislativa para pagos instantaneos y el euro digital.

En linea con las advertencias ya realizadas por ANGED vy otras organizacio-
nes del comercio, el Banco Central Europeo consideré desproporcionada
la reduccién del limite de los pagos en efectivo a 1.000 euros. El supervisor
sefiala que "debe tenerse en cuenta que la capacidad de pago en efectivo
sigue siendo especialmente importante para determinados grupos de la so-
ciedad que, por diversas razones legitimas, prefieren utilizar el efectivo frente
a otros instrumentos de pago", y recuerda que "facilitan la inclusién de toda
la poblacién en la economia”.
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f\) Nuestra contribucion al analisis

del sector

ANGED forma parte de importantes grupos técnicos para el anélisis sobre la
coyuntura y tendencias que afectan al comercio. Entre otros:

El Observatorio de Comercio 4.0
del Ministerio de Industria, Co-
mercio y Turismo.

Colaboracién con el Banco de Es-
pafia y la Cadmara de Comercio de
Esparfia en el analisis de perspec-
tivas sectoriales.

Grupo de Actividad del Sector Pri-
vado y Comisién de Economia de
la CEOE.

Grupo de economistas de retail en
Eurocommerce e informe The Value
of European Retail, a factbook.
Panel de expertos sectorial de
CEPREDE .

comunidad

Barometro Sectorial de la Comuni-
dad de Madrid de CEIM que ela-
bora Ceprede.

Informes coyunturales, Perspecti-
vas Espafia 2021 KPMG, Consenso
Econdmico PWC.

El Consejo Consultivo Transfor-
macién Digital (Ministerio de
Economia) y el Observatorio del
Comercio Minorista (Ministerio de
Comercio Minorista).

Foros alto nivel del Plan de Re-
cuperacién, Transformacién y Re-
silencia que se financiara con los
fondos New Generation EU.

'\) La interlocucién con nuestra

q

La mayor presencia de ANGED en el debate publico estuvo marcada por su-
cesivas crisis informativas que afectaron al sector, desde los coletazos finales
de la pandemia, a los paros del transporte, el impacto de la guerra y la crisis
de costes. Asi, la suma de todos los impactos informativo generado por AN-
GED supera las 5.100 noticias, un 50 % méas que en 2021, si bien podemos in-
cluir dentro del primer nivel informativo unas 1.100 noticias. Hasta 68 medios
nacionales, regionales y especializados han hablado al menos en 5 ocasiones
de ANGED vy la Asociacién mantuvo una presencia destacada en radios y
televisiones de dmbito nacional y autondémico, con 44 intervenciones.
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En el &mbito digital se crearon 300 contenidos adaptados para nuestras re-
des sociales, web y blog. En 2022 se publicé el lll ranking #Topcommerce,
una palanca muy positiva para activar la conversacion entre perfiles relevan-
tes del sector. En concreto, una veintena de expertos y responsables publi-
cos han participado en nuestros barémetros #Topcommerce sobre el pro-
blema de los costes, las tendencias del consumo y el turismo de compra. Més
de 12.000 personas han votado en nuestras encuestas #Topcommerce.

Como consecuencia, la comunidad de ANGED en redes sociales supera los
14.000 seguidores, con un repunte importante de interacciones y alcance en
Twitter y Facebook. Por su parte, LinkedIn se consolida y avanza con una nue-
va newsletter con mas de 700 suscriptores. El tréfico a la web de ANGED
alcanzd un récord en usuarios y visitas y los contenidos audiovisuales de la
Asamblea superan las 300.000 visualizaciones, alcanzando también récord.

Otros asuntos

Una de las principales reformas incluidas en el Plan de Recuperacién, Trans-
formacién y Resiliencia ha conocida como la Ley Crea y Crece, que ANGED
ha seguido muy de cerca en toda la tramitacién parlamentaria, mantenien-
do reuniones con los diferentes grupos parlamentarios, especialmente sobre
cuestiones como los plazos de pago.

Por otro lado, en colaboracién con AECOC y ASEDAS se abordé el tramite
del Proyecto de Real Decreto por el que se aprueba el reglamento sobre re-
quisitos de los sistemas y programas informéticos o electrénicos que sopor-
ten los procesos de facturacion. Tanto en el Parlamento como ante la AEAT,
el sector demandé no aplicar todo el articulado a las empresas que vienen
suministrando a la AEAT la informacion de su facturacién a través del Sistema
Inmediato de Informacién (SlI).
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