
El problema de 
la silla vacía
Análisis absentismo

Septiembre 2026



01.
Radiografía 
del absentismo en 
el comercio y en la 
gran distribución

Septiembre 2026







02.
Análisis
del impacto en las 
empresas

Septiembre 2026



El absentismo se intensifica en el sector
El 81,8% de las empresas afirma que el 
absentismo ha aumentado en los últimos 
tres años.

• Tasa nacional absentismo: 7,6%.

• Tasa absentismo en comercio: 8%.
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Elevado impacto económico y productivo

El 36,4% de las empresas estima 
un impacto equivalente al 2%-
5% de la masa salarial.
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Impacto de las contingencias comunes 
Principal foco de presión organizativa y económica:

• 90,9% de las compañías considera que su 
incidencia es alta o muy alta.

• Aprox. 75% de las horas no trabajadas.
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Presión en la organización del trabajo

Flexibilidad interna y externa para sostener la actividad

• 81,8% recurre a contratación temporal.
• 72,7% reorganiza equipos 
• En numerosos casos, determinadas bajas 

directamente no se cubre.
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La salud mental, factor estratégico

El 81,8% de las empresas ya ha implantado 
planes de apoyo psicológico o salud mental.

• Las bajas vinculadas a salud mental 
representan ya el 20%.

• Crecimiento 100% en los últimos años.
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Causas multifactoriales del absentismo
Además de las bajas médicas, las empresas 
identifican otros factores relevantes:

• Conciliación laboral y personal, problemas de salud 
leve, efecto lunes y puentes.

• Causas difíciles de justificar: 80% de las compañías 
detecta incidencias medias o elevadas asociadas.
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Consenso: necesidad de reformas
Existe un consenso entre las empresas respecto a la 
necesidad de abordar reformas estructurales.

• Refuerzo de la colaboración público-privada en salud.
• Revisión complementos de IT en contingencias comunes.
• Impulso de la digitalización sanitaria.
• Desarrollo de políticas de envejecimiento activo.
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